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Hola Shop

Adatkezelesi
tajekoztato

Roviden

SZ emélyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gyiijtiink és kezeliink.

DM levelet csak kiil6n hozzdjdrulds esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkiil is
kiildhetiink.

Az adatokat a leheté legbiztonsdgosabban tdroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjdruldssal adunk dt.

Bdrkinek felvildgositdst adunk a réla tdrolt adatokrél, és az adatok torlését is barmikor
kérheti az elérhetdéségeinken.
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Bevezetées

A Central Buyer Kft. (2300 Rackeve, Almafa utca 2. B. ép., info@centralbuyer.hu,
telefonszdma) (a tovabbiakban: Szolgaltat6, adatkezel6) ald veti magat a kovetkez6
tdjékoztaténak.

Az informéciés 6nrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIL
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznéléval, a
tovabbiakban: felhaszndld) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmuiien és részletesen tdjékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiillondsen az adatkezelés
céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés id6tartamarol.

Téjékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrol is, hogy
személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsdnak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
* azadatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dé
jog korlatozasaval ardnyban 4ll.

A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatdsa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna
(mint példdul jelen esetben egy webshopon), a tdjékoztatds megtorténhet az aldbbi
informdciok nyilvanossdgra hozataldval is:
a) az adatgytjtés ténye,
b) az érintettek kore,
c¢) az adatgytjtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartdsi szdma.

Jelen adatkezelési tdjékoztaté az aldbbi weboldalak adatkezelését szabdlyozza:
http://hola.hu és a fenti tartalmi el6irdson alapul. A tdjékoztatd elérhetdé az alabbi
oldalrél: http://hola.hu/adatvedelem

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatélyba.
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Ertelmezé fogalmak s

érintett/Felhaszndlé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetleniil vagy kézvetve - azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentdlis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy mésokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznéldsa, lekérdezése, tovabbitésa,
nyilvidnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsdnak
megakadalyozdasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése
alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is -
adatok feldolgozasat végzi;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy
kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvinossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.
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Webdruhdz muikodteteshez
kapcsolodo adatkezelées

Az informéciés onrendelkezési jogrodl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény 20. S (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop
izemeltetéshez/mikoddtetéshez kapcsolédo adatkezelés kérében a kovetkezdket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositds, a regisztracié lehet6vé tétele.

Jelszé A felhasznéléi fiokba torténé biztonsagos
belépést szolgdlja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszerid szamla kiallitadsahoz
szilikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds, a szadmldzéassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabélyszeri szamla kidllitdsa, tovdabba a
szerz6dés létrehozésa, tartalmanak
meghatdrozédsa, modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazé
dijak szamlézdsa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A vasdarlas/regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtdsa.

A vésarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndlénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

3.

4.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelré6l sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
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A kényvviteli elszdmoldst kézvetleniil és kozvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szdmldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a
kdnyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkez6 adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Felhaszndléi név, jelszo, vezeték- és
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szallitdsi cim, szallitdsi név, szamlazasi cim,
szamlazasi név. A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

- postai iton 2300 Rackeve, Almafa utca 2. B. ép. cimen,

- e-mail utjan info@centralbuyer.hu e-mail cimen,

- telefonon szamon.

Az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgdltaté) adatai:

Név: ShopRenter.hu Kft.
Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

E-mail cim: info@shoprenter.hu
Telefonszam: +36-1/234-5012

Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndl6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdéciés
tdrsadalommal Osszefiiggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. S (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nytjtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nytjtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén
ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell lizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal dsszefiiggd
szolgdltatds nytjtdsa sordn alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha
ez a szolgdltatds nytjtdsdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
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Cookie-k (siitik) kezelése

Az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIL térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop weboldal
cookie adatkezelése korében a kovetkezdbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek haszndlatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzdjaruldst kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogat6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznilék azonositdsa, a ,bevasarlokosar”
nyilvantartdsara és a ldtogaték nyomon kdvetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatdsdnak befejezéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznélatdval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6ségiik van a cookie-kat t6r6lni a bongészék Eszk6zok/Bedllitdsok meniijében
altaldban az Adatvédelem meniipont beéllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6]l hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k haszndlatdnak kizdrdlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton
keresztill torténé kozléstovabbitds vagy arra az eléfizeté vagy felhasznalg 4ltal
kifejezetten kért, az informdcids tdrsadalommal 6sszefiigg6 szolgdltatds nyudjtasdhoz
a szolgéltaténak feltétleniil sziiksége van.
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Google Adwords konverziokovetes
haszndlata

A ,Google AdWords” nevd online rekldmprogramot hasznélja az adatkezel6, tovabba
annak keretein belill igénybe veszi a Google konverziékovetd szolgaltatdsat. A
Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznilé egy weboldalt Google-hirdetés 4&ltal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhaszndl6 nem is azonosithat¢ altaluk.

Amikor a Felhaszndl6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezelé is lathatja, hogy Felhaszndl6 a hirdetésre
kattintott.

Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
tigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon k&vetni.

Az informécidk - melyeket a konverziokévetd cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszto tigyfeleinek szamdara
konverzios statisztikdkat készitsenek. Az iigyfelek igy tdjékozdéddnak a hirdetésiikre
kattinté és konverziokoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalék
szamdarol. Azonban olyan informéciékhoz nem jutnak hozzd, melyekkel barmelyik
felhaszndl6t azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informdcié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/
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A Google Analytics alkalmazdsa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzé szolgaltatdsa. A  Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfijlokat haszndl, amelyeket a szamit6gépére mentenek, igy el6segitik
Felhaszndlé altal 1atogatott weblap hasznélatdnak elemzését.

A Felhaszndlé 4ltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informdciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tdrol6dnak.
Az IP-anonimizdlds weboldali aktivdldsdval a Google a Felhaszndlé IP-cimét az
Eurépai Unié tagdllamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szolo
megdllapodédsban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére térténé tovabbitdsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal {izemeltet6jének
megbizasab6l a Google ezeket az informécidkat arra fogja haszndlni, hogy
kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhasznalé a honlapot, tovabb4, hogy a weboldal
tizemeltet6jének a honlap aktivitdsdval 6sszefiiggé jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethaszndalattal kapcsolatos tovabbi szolgéaltatdsokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google méas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndlé a
bongész6jének megfelel6 bedllitdsdval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkciéja lesz teljes korien haszndlhaté. Megakaddlyozhatja tovabb4, hogy a Google
gytjtse és feldolgozza a cookie-k 4ltali, a Felhaszndlé weboldalhaszndalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezé linken
elérhet6 bongészé plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Hirlevel, DM tevekenyseg

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél szo6lo
2008. évi XLVIIL térvény 6. S-a értelmében Felhasznilé el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztracickor megadott elérhet6ségein (pl. elektronikus levélcim, vagy
telefonszdm) megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgéltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgéaltat6 nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhaszndlé korlatozas és
indokol4s nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben
Szolgédltaté minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabol és tovabbi rekldmajinlataival nem keresi meg a Felhasznalét.
Felhasznalé a reklamokrdl leiratkozhat az tizenetben 1évé linkre kattintva.

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXII. toérvény 20. S (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a hirlevél-kiildés
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszdm) datum,
idépont.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazo elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push
lizenet) kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtasa az aktudlis informacidkrol,
termékekrol, akciokrol, 4j funkcidkrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzdjarulé
nyilatkozat visszavondsaig, azaz a leiratkozéasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.
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Az adatkezelés nyilvantartési szdma: folyamatban...

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzijaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasigi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairél sz616 2008. évi XLVIIL térvény 6. S (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevdje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott korben - a
ndluk hozzdjdrulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a
nyilvdntartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizdrdlag az érintett személy elézetes
hozzdjdruldsdval adhaté dt.

Kozossegi oldalak

Az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a k6zosségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgytijtés célja: A kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve
»lajkolasa”, népszerusitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérodl, illetve az atadds maédjardl, és jogalapjarél az adott kozosségi oldalon
tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zOsségi oldalakon valésul meg, igy az
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adatkezelés id6tartamdra, moédjdra, illetve az adatok torlési és moddositasi
lehet6ségeire az adott kbzdsségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.

Adattovdbbitas

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIL torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a webshop weboldal
adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezdket:

a) az adatgytjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.
a) A tovéabbitott adatok kore a szillitds lebonyolitdsa érdekében: Szallitasi
név, szallitasi cim, telefonszam.
b) A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitdsa érdekében:
Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast kér6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitdsa/az online vasarlas
lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme érdekében
végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

Az adatkezelés id6tartama, az adatok  torlésének  hatarideje: A
hézhozszallitds/online fizetés lebonyolitisdig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat a kdvetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Név: 24H Logistics Kft.

Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10.

Adatkezelési tajékoztato: http://24hfutar.hu/wp-
content/uploads/2016/07 /aszf.pdf
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a
hézhoz szallité/online fizetést biztosité szolgiltaté adatkezel6t6l a személyes
adatainak miel6bbi torlését.

Az adattovabbitds jogalapja: a Felhaszndlé hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az

informaciés tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001.
évi CVIIL térvény 13/A. S (3) bekezdése.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb
adatkezelesek

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, k6z0sségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint méas, 6nként
megadott személyes adatdval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tdjékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazédsa alapjan més
szervek megkeresése esetén a Szolgiltaté koteles tdjékoztatds addsara, adatok
kozlésére, ataddsdra, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgéltat6 ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és

az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Adatbiztonsadg .

Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési muveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsigardl (jelszéval, virusirtéval valo
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatidsahoz sziikségesek.
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Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezelé kiilon6sen

a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisiilés és sériilés,

az alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az adatkezel6 megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa és
jogosulatlan nyilvdnossdgra-hozatala, vagy felhaszndldsa megakadalyozasa
érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

¢ amegfelel6 informatikai, mtiszaki kérnyezet kialakitdsardl, izemeltetésérol,

* a szolgdltatdsnyujtasban résztevé munkatérsai ellen6rzott kivalasztasardl,
feliigyeletérol,

* a részletes lizemeltetési, kockdzatkezelési és szolgiltatdsi eljarasrendek
kiadasarol.

A fentiek alapjan szolgéltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat

* ajogosult szamdara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,
¢ valtozatlansaga igazolhato,

legyen.

Adatkezel6 és annak tarhely-szolgéaltatéjanak informatikai rendszere véd tébbek
kozott

e aszamitastechnikai csalds,
a kémkedés,

a szamitogépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

és egyéb tamadasok ellen.
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Az erintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Szolgiltaténdl, hogy az adjon tdjékoztatdsat
személyes adatai kezelésér6l, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az 4ltala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé 4ltal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel dsszefiiggod
tevékenységér6l, az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatdsairél és az
elhdritdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezel$ - ha bels6 adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi
felel6s utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az
elhiritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszeriségének ellenérzése, valamint az
érintett tdjékoztatdsa céljabél adattovabbitdsi nyilvdntartdst vezet, amely
tartalmazza az daltala kezelt személyes adatok tovabbitdsdnak id6épontjat, az
adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabdlyban meghatdrozott
egyéb adatokat.

Felhasznél6 kérelmére Szolgaltato tdjékoztatast ad az 4ltala kezelt adatokrdl, azok
forrasaro6l, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél, id6tartamardl, az esetleges
adatfeldolgoz6 nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarél és cimzettjér6l. Szolgaltat6 a kérelem benyujtdsatél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil irdsban, kozérthetd
formédban adja meg a tdjékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes.

Szolgaltat6, amennyiben a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informdaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené a Felhaszndld jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.
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Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndal6 kéri, a
kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem orvosolhato -
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok taroldsanak torvényben meghatdrozott hatdrideje lejart, azt a bir6sag vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elrendelte.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem dallapithaté meg egyértelmten.

A helyesbitésrol, a zaroldsrdl, a megjel6lésrol és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottdk. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovet6d 25 napon beliill irdsban kozli a
helyesbités, zdrolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zdrolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésdghoz
fordulés lehet6ségérol.

Jogorvoslat

1. Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a)

b)

c)

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitisa kizdrdlag az Szolgaltatéra
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevo vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést térvény rendelte el;

a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen izletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

2. Szolgiltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgilja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha az Szolgéltaté az érintett
tiltakozasdnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabb4 az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban tovéabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesitése érdekében.
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3. Amennyiben a Felhasznélé Szolgdltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon beliil - birésdghoz fordulhat. A birésag
soron kiviil jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosdgi jogervenyesites

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6
koteles bizonyitani. Az adattovdbbitds jogszeriségét az adatatvevd koteles
bizonyitani.

2. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa
szerint - az érintett lak6éhelye vagy tartézkodési helye szerinti térvényszék elétt is
megindithaté.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Haté6sag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadéséra, az
adat helyesbitésére, zdaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés megsemmisitésére, az  érintett tiltakozdsi  jogdnak
figyelembevételére, illetve az adatatvevo altal kért adat kiaddsara kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlését6l szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezel6
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a meghatdarozott hataridén
beliil nem fordul birésidghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosit6 adatainak
kozzétételével torténé - nyilvinossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei és
nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.
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Kdrterites és serelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz¢é altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 4ltal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az
okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az

érintett szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Zarszo

A tajékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

2011. évi CXII. torvény - az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informadciés tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a
13/A.§-a)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

2008. évi XLVIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl (killonosen a 6.S-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informéaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél (kifejezetten a 155.S-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatira
vonatkoz6 EASA/TAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag ajanldsa az el6zetes
tdjékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirél



